
中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

（第十一批2025年6月15日）
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是否属

实
办结
目标

处理和整改情况
是否
办结

责任
人被
处理
情况

1
D3SN20

250607
0052

宝鸡市眉县迎宾路农
机中心家属楼晚上6点

-9点有吵闹声扰民，
影响楼上居民生活；

眉县平阳街凌晨有摩
托车噪音扰民。

宝鸡

市眉
县

群众身

边的生
态环境

问题

一、被举报对象的基本概况
群众反映的眉县迎宾路农机中心小区位于眉县城区迎宾路与平阳街十字北侧

路东15米处，为开放式小区。
二、举报问题调查核实情况

经排查，该小区周边商户共23家，未发现存在利用高音喇叭揽客、露天播
放音响等行为。6月8日、9日，经眉县环境监测站对小区周边噪音进行监

测，结果均符合标准限值要求。走访了5户居民，均表示未发现经营性噪音
扰民问题。6月8日晚，眉县公安局交管大队在县农机中心小区家属楼附近

设立检查点，当晚未发现摩托车扰民问题；6月9日走访5户居民，均反映小
区周边车流量较小，机动车行驶声音正常，未发现摩托车扰民现象。

不属实

进一步强化
日常监管，

切实保障居
民的良好生

活环境。

1.加强小区物业管理，倡导文明健

康生活方式；2.规范小区周边商户
经营行为，加大对各类噪音扰民问

题的巡查整治力度；3.加强县城城
区道路交通秩序管理，科学设置禁

鸣标志，加大机动车飙车炸街等行
为查处力度，杜绝道路交通噪音扰

民问题发生。

已办结 无

2
D3SN20

250607
0049

宝鸡市市区内养狗噪
音扰民，宠物粪便未

及时清理污染环境。
曾向相关部门反映未

果，希望加强管理。

宝鸡

市市
区

群众身
边的生

态环境
问题

一、举报问题调查核实情况

经调查，《宝鸡市养犬管理条例》施行之后，全市公安机关采取多种措施，
累计处置各类涉犬警情、举报投诉等4000余起，捕捉收容流浪犬2091只，

查处不系犬绳、无证养犬、饲养禁养犬和犬只伤人、扰民等违法违规行为
5767起，罚款34人，没收犬只119只，警告2559人，责令现场改正、限期改

正3054起。建成宝鸡市养犬管理信息系统，设立便民办证登记点30个，办
理养犬登记证、发放犬牌5535套。发放宣传册（单）3万余份，拍摄宣传短

视频30余部，通过主流媒体以及抖音、微信公众号进行宣传30余次，在宝
鸡公安官方媒体平台设立曝光台，曝光遛犬不牵绳等不文明养犬行为人18

人。
6月8日，宝鸡市城市管理执法局开展集中排查行动，出动执法人员、环卫

工人80余人，对市辖区主次干道、背街小巷和公园广场等区域开展排查检
查，确保宠物粪便清理不及时问题得到有效处理。经排查，发现在行政大道

、东风路、渭河公园等处绿化带、树池等部位存在宠物粪便未及时清理现象
。

属实

进一步强化
日常监管，

切实保障居
民的良好生

活环境。

1.持续深化宣传引导、深化流浪犬

清理。2.6月9日起，开展流浪犬集
中清理整治行动。3.持续深化禁养

犬整治，切实解决重点管理区内违
规饲养禁养犬、大型犬扰民问题。

4.在6月25日前集中清理辖区主次
干道、背街小巷、公园广场等区域

遗存的宠物粪便，加密巡查频次。
5.加强督导劝导，执法人员加强巡

逻，对违反规定的养犬人责令整改
并处罚。6.指导督促辖区各社区、

物业公司加强小区内部管理，及时
清理小区公共区域宠物粪便，给广

大居民营造良好环境。

阶段性

办结
无



3
X3SN20
250607
0025

宝鸡市金台区轩苑四

季花城一期（A区），
多个废弃基坑内积有
污水，春夏季节滋生

蚊虫，臭味严重。

宝 鸡
市 金
台区

群众身
边的生

态环境
问题

一、被举报对象的基本概况

群众反映的宝鸡市金台区轩苑四季花城一期（A区）西侧基坑为住宅项目所

属地，2021年该项目基坑开挖后未能按期建设，一直停工至今。
二、举报问题调查核实情况
经排查，当前基坑积水主要系地下水持续外渗和雨天积水所致，积水清理不

及时易造成春夏季节蚊虫滋生。经走访四季花城一期的5户居民，均表示无

臭味。

部 分 属

实

进一步强化

日常监管，
切实保障居
民的良好生

活环境。

1.采取抽排方式将基坑内积水抽排
至市政污水管网，目前积水区域已
大部分抽排完成。2.组织人员对基

坑内杂草、绿藻全面清理，对除草

位置和桩坑内进行病媒生物和蚊虫
的全面消杀工作，消杀面积覆盖整
个基坑及周边范围。3.将持续加强

该区域的日常巡查管控，督促宝鸡

市金鼎华星项目管理有限公司建立
长效管理机制，适时开展抽排水工
作。

已办结 无

4
D3SN20
250607

0039

宝鸡市陈仓区千河镇

魏家崖村村委会西侧1
公里处，有人长期破

坏耕地挖砂采石，并
用建筑垃圾、废弃瓶

罐填埋；魏家崖村北
侧宝平高速公路处，

一坑内填埋有建筑垃
圾，2021年向相关部

门反映后整改不到
位，雨天填埋处有刺

激性气味。

宝 鸡
市 陈

仓区

群众身

边的生
态环境

问题

一、被举报对象的基本概况
群众反映的该点位于魏家崖村北侧银昆高速宝鸡至平凉段高速公路桥下，距

离魏家崖村最近居民500多米，当时确为千河镇魏家崖村非正规临时垃圾倾
倒点。

二、举报问题调查核实情况
经排查，6月8日、9日，通过现场核查和走访周边群众，未发现魏家崖村村

委会西侧1公里处存在破坏耕地挖砂采石并用建筑垃圾、废弃瓶罐填埋的现
象。6月8日、9日，对魏家崖村北侧宝平高速公路处现场核查时，该区域覆

土完整并苫盖绿网，边沿处有少量垃圾，未闻到刺激性气味。6月11日，对
该点位边缘地带进行开挖后，发现确有少量生活垃圾。

部 分 属
实

进一步加大

巡查检查力
度，做到问

题早发现、
早报告、早

制止，严厉
查处各类违

法行为。

1.将发现的垃圾进行规范处置，预

计于6月25日前完成垃圾外运处置工

作。2.魏家崖村安排专人对村域内
环境卫生加强巡查监督力度，不定
期对村域内背街小巷、盲点死角进

行环境整治，发现问题建立台账，

及时处理销号。3.相关责任单位加
强问题监管，严防新问题出现，严
控老问题反弹。

阶段性
办结

无

5
X3SN20
250607

0032

宝鸡市岐山县凤鸣镇

五里铺村米家社与杨
老庄村之间有处占地

数十亩地的壕沟，近
年来有人将各类垃圾

及污泥倾倒至沟内，
气味难闻，影响周围

村民生活。

宝 鸡
市 岐

山县

群众身

边的生
态环境

问题

一、被举报对象的基本概况
群众反映的凤鸣镇五里铺村米家庄组和杨老庄组交界处的一片草地（面积约

十亩），北邻杨老庄组住户、南邻米家庄组住户、东西两面邻近乡村道路。
二、举报问题调查核实情况

经排查，该林草地东侧有一处约10立方米的建筑垃圾倾倒点；林草地西侧
发现约10立方米的生活垃圾。凤鸣镇政府已在常态化巡查时发现该处壕沟

中垃圾倾倒问题，并于5月中旬开展持续性清理工作。该处仅有少量生活垃
圾，未发现倾倒污泥现象，现场无明显异味。于6月9日对五里铺村杨老庄

组和米家庄组所在地20名村民进行走访，调查问卷结果均回复村子附近无
明显异味，未对生活造成影响。

部 分 属
实

清理垃圾并
加强宣传巡

查，切实保
障居民的良

好生活环境
。

1.对所有生活垃圾进行统一清理收
集后，规范化处理；对所有填埋地

下的建筑垃圾进行挖刨清理，回收

利用。2.在林草地西侧设立2米高
160米长的铁皮围挡，并在周边设立
4块“禁止乱倒垃圾”警示牌，杜绝

垃圾乱堆乱倒问题。3.通过入户走

访、悬挂横幅等多种渠道，深入群
众一线宣传生活垃圾规范化清理方
式及处理渠道，提高群众环保意识

。

已办结 无



6
X3SN20
250607

0003

宝鸡市陈仓区阳平镇
晁阳村、宁王村内种

植的冬青树被拦腰砍
断，其中晁阳村和谐

路、祥和路、长青路
边尤为严重。

宝 鸡
市 陈

仓区

群众身

边的生
态环境

问题

一、被举报对象的基本概况

群众反映的和谐路、祥和路、长青路3条道路共计栽植了465棵苗木，道路
两侧绿化树木为2008年前后晁阳村、宁王村为美化村庄环境统一栽植。

二、举报问题调查核实情况
经排查，2024年底，晁阳村、宁王村经村“两委”会议研究，启动道路两

侧的绿化树木修剪工作。一是道路两侧绿化树木为大叶女贞、红叶李；二是
晁阳村、宁王村经过村“两委”集体研究决定后，聘请部分群众对树木实施

了修剪作业，由于村组干部和群众未经过专业培训，修剪树木技术不过关，
修剪方法单一，导致个别树木被砍头去枝，感官效果不良。

属实

强化属地管

护责任，提
高绿化树木

管护水平。

1.强化日常管护，压实管护责任，

由陈仓区林长办向阳平镇人民政府
下发提醒函，强化属地管护责任，

提高绿化树木管护水平，增强群众
的“植绿、爱绿、护绿”意识。2.

深化宣传教育，通过张贴爱护树苗
宣传标语、村广播科普等方式，引

导群众理解树木修剪初衷，提升爱
护树木，保护环境意识。3.加强规

范指导，组织林业专业技术人员对
阳平镇涉事村干部开展苗木修剪技

术培训，确保镇村苗木修剪工作规
范操作，效果美观。

已办结 无

7

D3SN20

250607
0006

宝鸡市渭滨区英达路
文投国际影院对面,三

层建筑楼顶一露天酒
吧凌晨2点至凌晨5点

噪音大，影响居民休
息。

宝 鸡

市 渭
滨区

群众身

边的生
态环境

问题

一、被举报对象的基本概况

群众反映的为澜·空中花园音乐餐吧，位于渭滨区英达路0917优生活庭院A
座6号楼三楼楼顶。

二、举报问题调查核实情况
经排查，该餐吧为室内经营场所，营业时间为晚8：00至次日凌晨2：00，6

月9日凌晨1时左右，问题专班进行现场检查时，该餐吧正在营业，噪音来
源为室内播放的音乐声音，委托专业机构布设4个点位进行噪音监测，1处

超出标准2dB；其余3处点位均符合标准限值要求。

属实

采取有效降

噪措施，保
障群众良好

生活环境。

1.针对该餐吧噪声扰民问题，已进

行立案查处，并责令该餐吧营业期
间采取有效降噪措施，目前该案件

正在办理中。2.相关职能部门，采
取抽查、暗访和定期督导的方式，

对该餐吧经营情况进行检查，减少
噪音扰民问题。

已办结 无


